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A

O Cédigo de Conduta Etica do Grupo IDEE estabelece os

principios, valores, direitos, deveres e regras que orientam a
atuacao de todos aqueles que integram e interagem com
O ecossistema da organizacao.

Seu objetivo é promover um relacionamento ético,
respeitoso, colaborativo, seguro e alinhado a cultura
organizacional, servindo como referéncia para a conducao
das atividades profissionais.




Este Cdédigo de Conduta Etica aplica-se a todos que
integram o Grupo IDEE, incluindo socios, administradores,
colaboradores, estagiarios e prestadores de servicos.

Esperamos também que fornecedores, parceiros e demais
terceiros que atuem em nossoO nome ou mantenham
relacbes comerciais conosco observem o0s principios e
padrdes de conduta aqui estabelecidos.
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1.
Sobre o
Grupo ldee
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O GCrupo IDEE é uma organizacao comprometida com a
exceléncia, fundamentada em principios de ética,
responsabilidade social e sustentabilidade. Buscamos gerar
impacto positivo por meio de nossas praticas e relacdées com
colaboradores, parceiros, clientes e com a sociedade.

A organizacao € composta por um conjunto de empresas
interligadas, que atuam de maneira integrada para oferecer
solucdes especializadas.

m IDEE SOLUTIONS & SERVICES LTDA
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A ética faz parte da forma
como o Grupo IDEE conduz
seus hegocios e se relaciona

com as pessoas.

O que se espera de todos?

Tratar todas as pessoas com
educacao, cordialidade e respeito.

Manter postura profissional e
adequada em todas as atividades
e interacdes.

Respeitar opiniodes, diferencas e
individualidades.

Contribuir para um ambiente de
trabalho saudavel, respeitoso e
colaborativo.




Nao toleramos condutas ofensivas,
® intimidatodrias, agressivas ou incompativeis
com 0S hossos valores.

Agimos com integridade, honestidade e respeito a
legislacdo em todas as nossas relagodes.

Esperamos que as informacdes prestadas sejam verdadeiras
e completas e que situacdes que possam representar riscos,
irregularidades ou violacdes sejam comunicadas.




2.5.

Relacionamentos com
clientes, fornecedores
e parceiros

Nossas relagdes sdao baseadas em confianga, respeito e
responsabilidade. Em nossos relacionamentos com
clientes, fornecedores e parceiros, atuamos com
cordialidade, cumprimos os compromissos assumidos e
preservamos nossa imagem e reputacao. Também
esperamos que todos evitem condutas que possam
comprometer a confianca e a transparéncia em nossas
relacdes comerciais.

A atuacdo em nosso nhome, assim como a
comercializacao de nossos servicos ou a nhegociacao em

nome do Grupo IDEE, depende de autorizacao prévia.




Valorizamos a imparcialidade e a transparéncia em
nossas decisdes e relagodes.

Devemos evitar situagcdes em que interesses pessoais,
familiares, profissionais ou financeiros possam interferir, ou
parecer interferir, nas decisdes tomadas em nome do
Grupo IDEE.

Esperamos que qualquer situacao de potencial conflito de
interesses seja comunicada antes da tomada de decisao.

Presentes, brindes, cortesias ou outros beneficios somente
podem ser oferecidos ou recebidos quando tiverem carater
institucional e nao tiverem como objetivo influenciar

decisdes ou obter vantagens indevidas.




Promovemos um
ambiente de
trabalho respeitoso,
inclusivo e
colaborativo,
pautado pela ética,
pela diversidade e
pelo respeito mutuo.

N3o toleramos
discriminacgao,
preconceito, assédio
moral ou sexual,
intimidacao,
constrangimento,
violéncia ou
qualgquer conduta
que viole a
dignidade, a
Integridade ou os
direitos das pessoas.
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2.0.
Imagem Institucional
do Grupo IDEE

Nossa marca, identidade visual e imagem devem ser
utilizadas de forma responsavel, exclusivamente para fins
profissionais e em conformidade com nossas diretrizes
internas.

Nao permitimos a criacao de perfis ou canais oficiais em
NOsSSO Nome sem autorizagdao, o uso de nossa marca ou
logotipo sem autorizacao, nem a utilizacdo de nossa
imagem para fins politicos ou particulares.
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Preservamos a confidencialidade e a seguranca das
informac¢des do Grupo IDEE e de todos aqueles que
se relacionam conosco.

Esperamos que informacdes confidenciais ou restritas
sejam utilizadas somente para as finalidades
autorizadas e protegidas contra acesso, USO,
divulgacao, alteracao ou compartilhamento indevidos.

Qualquer suspeita de perda, vazamento, acesso
indevido ou outro incidente envolvendo informacdes
deve ser comunicada ao Grupo IDEE assim que
identificada.

Nao permitimos o uso de informacdes confidenciais
ou privilegiadas para beneficio proprio ou de terceiros.
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2.8.
Colaboracao e Comunicacao

Buscamos manter uma
comunicacao clara,
transparente e responsavel,
compartilhando as
informacdes necessarias
para o desenvolvimento
adequado de nossas
atividades e relacoes.

Nao admitimos a omissao
intencional de informacdes
relevantes ou
comportamentos que
prejudiquem a
comunicacao, a
colaboracao ou nossas
relacdes profissionais.
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2.9.
Anticorrupc¢ao e Antissuborno

Conduzimos nossas relagdes comerciais e institucionais
com integridade, transparéncia e em conformidade
com a legislacao.

Nao toleramos corrup¢ao, suborno ou qualquer forma
de obtencao de vantagem indevida.

Nao oferecemos, prometemos, concedemos,
solicitamos ou aceitamos pagamentos, beneficios ou
vantagens indevidas com o objetivo de influenciar
decisdes ou obter favorecimento, seja nas relacdées com

agentes publicos ou com o setor privado.




2.10.

Prevencao a
Fraudes e
Integridade dos
Registros

Prezamos pela integridade,
precisao e transparéncia das

informacdes e registros
relacionados as NOSsas
atividades.

Nao toleramos fraude,
falsificacao, adulteracao,
oMmissao intencional ou

qualgquer manipulacao indevida
de informacdes, documentos ou
registros.

Esperamos que as informacdes
produzidas ou fornecidas no
contexto das relagdes com o
Grupo IDEE sejam verdadeiras,
completas e registradas de
forma adequada.
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Respeitamos a privacidade e protegemos os dados

pessoais tratados no desenvolvimento de nossas
atividades.

Utilizamos dados pessoais somente para finalidades
legitimas e autorizadas, observando a legislacao
aplicavel e nossas diretrizes de privacidade e protecao
de dados.

As regras especificas sobre o tratamento de dados
pessoais estao previstas em nossa Politica de
Privacidade e demais documentos aplicaveis.
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Utilizamos recursos tecnoldgicos e ferramentas de
Inteligéncia Artificial de forma responsavel, ética e

segura.

Nao permitimos que informacdes confidenciais ou
restritas, dados pessoais ou conteudos de clientes e
terceiros sejam inseridos ou compartilhados em
ferramentas de Inteligéncia Artificial sem a devida
autorizacao e observancia de nossas diretrizes internas.

Entendemos que o uso dessas ferramentas nao
substitui  a analise humana nem afasta a
responsabilidade de quem produz, analisa, utiliza ou
compartilha seus resultados.
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Buscamos conduzir nossas atividades de forma
responsavel e sustentavel, considerando os impactos de
Nnossas decisoes sobre o meio ambiente e a sociedade.

Incentivamos o uso consciente de recursos, a reducao
de desperdicios e a adocao de praticas que contribuam
para a preservacao ambiental.

Assumimos também nosso papel social, buscando
contribuir positivamente com as comunidades e o0s
contextos em que estamos inseridos, por meio de
relacdes responsaveis, respeito as pessoas e incentivo a
acdes que promovam o desenvolvimento social e o
bem-estar coletivo.
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3.1.
Nao Retaliacao

Incentivamos a comunicacao responsavel de situacdes que
possam representar irregularidades ou violagbdes deste
Cdodigo. Duvidas, preocupag¢des ou relatos podem ser
direcionados a Diretoria do Grupo IDEE.

Nao toleramos qualquer forma de retaliagcao contra quem
relate uma preocupagcao, comunique uma possivel
irregularidade ou colabore com sua apuracao.

Consideramos a retaliacdo uma violacao deste Codigo,
sujeita as medidas cabiveis.
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Antes de tomar uma decisao, buscamos refletir sobre suas

possiveis consequéncias e, guando necessario, consultar

as pessoas ou areas responsaveis. Para isso, podemos nos

perguntar:

01

02

03

04

05

Esta decisao esta de acordo com os valores do
Grupo IDEE, nosso Cédigo de Conduta, nossas
diretrizes internas e a legislacao aplicavel?

Preciso consultar outra pessoa ou area antes de
decidir?

Esta decisao pode colocar alguém em risco ou
prejudicar o ambiente de trabalho?

Esta decisao pode afetar negativamente nossa
reputacao ou a confianca de clientes, parceiros
ou demais publicos com os quais Nnos

relacionamos?

Estou seguro e confortavel em tomar esta
decisao?
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